Objetivo del proceso: Atender las quejas de clientes u otras partes interesadas. Responsable del proceso: Gerente de Calidad. Formato a utilizar: FR#020

“Formato para atencién de quejas”. Entrada: Queja del cliente. Tiempo de Atencidon: Diez dias habiles para emitir respuesta. Salida: Resolucion de la queja.
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Recepcion de la
queja

Cualquier personal de
Grupo Cuantus recibe la
queja y confirma al
solicitante de la

Registro de la
queja

Se registra la queja

recepcion de esta FR#020
Analisis e
investigacion de
la queja

El Gerente de Calidad
Jretine personal y validan
la informacion y
analizan si la queja es
procedente

G

¢Procede
la queja?

NO

Notificacion al cliente

Se notifica al cliente que su
queja no procede y las
razones

m’

Notificacion al
cliente

Se notifica al cliente
que su queja procede
y las acciones a
seguir para atenderla
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¢Se necesitan
acciones
posteriores?

NO

Notificacion al cliente

Se notifica al cliente los
resultados

=

El Gerente de
Calidad coordina la
aplicacion de
trabajo no conforme
y/o acciones
correctivas
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